RESOLUCION DE ALCALDIA N° 161-2019-A/MDCH

Chaclacayo, 07 de mayo de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, en
concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades — Ley N°
27972, las municipalidades provinciales y distritales tienen autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

ue, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011- PCM, establece la obligatoriedad de las

tidades de la Administracién Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, a fin que los

/usuarlos puedan formular sus reclamos; ello con la finalidad de asegurar la eficiencia del Estado y

. proteger los derechos de los ciudadanos, asi como obtener un servicio de calidad de parte de la
administracién publica;

wDECH,' o
(‘*““ G\ Que, el articulo 5° de la citada norma dispone que mediante resolucién del titular de la entidad se
Yesignara al Responsable del Libro de Reclamaciones;

.Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 038-2019-A/MDCH de fecha 10 de enero del 2019, se

g "\\\QC designo como responsable del Libro de Reclamaciones al Sefior José Willy Parra Ruiz, Subgerente de

mie s

%:—/ Gestion Documentaria y Archivo Central y; mediante Resolucién de Alcaldia N° 154-2019-A/MDCH
de fecha 02 de mayo del 2019 se dio por aceptada la renuncia del Sefior José Willy Parra Ruiz en el
cargo de Subgerente de Gestién Documentaria y Archivo Central, por lo cual resulta necesario emitir
el acto administrativo correspondiente;

Estando a las consideraciones expuestas, al amparo del numeral 6) del articulo 20° de la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972;

RESUELVE:

Articulo Primero.- DAR POR CONCLUIDO la designacién como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo al Sefior José Willy Parra Ruiz Ex-
Subgerente de Gestion Documentaria y Archivo Central.

Articulo Segundo.- DESIGNAR a la Sra. REGINA LIZETH UWARAI SOLAR Subgerente de Gestidn
Documentaria y Archivo Central como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Subgerencia de Recursos Humanos el registro de la presente
resoluaon en.el legajo del servidor designado en el articulo precedente asi como a la Subgerencia
de Tecnologias de la Informacién su publicacién en el Portal Institucional.
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